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ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ  
В ЭСТОНИЮ!

Эстония является безопасным местом
остановки для граждан Украины и членов

их семей, бежавших сюда от войны. 

 
 

 

Информация, содержащаяся в этой брошюре,  
могла измениться с течением времени. 

Самую свежую информацию вы найдёте на сайте

ПРИВЕТ,  
ЭСТОНСКИЙ ЯЗЫК!

Tere tulemast!   Ласкаво просимо!

Minu nimi on…  Мене звати... 

Tere    Доброго дня 

Palun    Будь ласка  

Aitäh    Дякую 

Head aega   До побачення 

Jah     Так

Ei     Нi

Информацию о помощи беженцам 
распространяет Агентство ООН по делам 
беженцев: swestprotection@unhcr.org, 
+ 46 101012800 
(с понедельника по четверг с 9.00 до 
17.00 и 15:00 до 17:00) 

Как гражданин Украины вы имеете
право на пребывание в Эстонии без
визы. Если вы хотите остаться в 
Эстонии на более длительное время, 
вы можете ходатайствовать о 
временной защите. Это можно
сделать в бюро обслуживания
клиентов Департамента полиции и
погранохраны в Таллинне, Тарту,
Йыхви, Нарве или Пярну. 
Запишитесь на прием заранее:
broneering.politsei.ee.

Временная
защита 
Временная защита - это вид на жительство 
сроком на один год, который 
предоставляет вам такие же права, как 
жителям Эстонии: например, право на 
трудоустройство, получение образования
 и социальные услуги. 

Ходатайствовать о предоставлении 
временной защиты не обязательно.

О предоставлении временной защиты 
можно ходатайствовать в бюро 
обслуживания клиентов Департамента 
полиции и погранохраны. Запишитесь на 
прием заранее: broneering.politsei.ee. 

Идя на прием, возьмите с собой паспорт, 
вид на жительство, свидетельство о 
рождении (также другой документ, 
подтверждающий семейное положение, 
напр. свидетельство о браке) или другой 
удостоверяющий личность документ.

Важную для вас информацию вы
найдете, зайдя на сайт dopomoga.ee
или позвонив на бесплатную
справочную линию по номеру 1247
(при звонке с украинского номера
+372 600 1247). 

При необходимости диспетчер 
справочного телефона направит вас 
в другие учреждения, которые могут 
помочь вам в решении конкретных 
вопросов. 

Вы можете получить экстренную 
социальную помощь в местном 
самоуправлении (муниципалитете) по 
месту жительства. При необходимости 
Департамент полиции и погранохраны 
(РРА) и муниципалитет могут 
направить вас в обеспеченное 
государством жилье для соискателя 
временной защиты. 

Если у вас возник вопрос о правовых 
основаниях вашего пребывания в 
Эстонии, обратитесь к консультанту 
по миграции Департамента полиции 
и пограничной охраны: 
migrationadvice@politsei.ee или 
позвоните по телефону 612 3500 
Пн.-Пт. 9.00-15.00. 

Чтобы получить первичную поддержку
и психологическую помощь, 
обязательно позвоните по телефону
кризисной помощи жертвам 116 006 
(+372 614 7393). Линия работает
круглосуточно, общаться можно на
английском, русском или эстонском
языках.

 

Если вы являетесь гражданином 
третьей страны (не являетесь 
гражданином Украины или 
получателем международной 
защиты в Украине), но на законном 
основании проживали в Украине 
и не можете вернуться в страну 
своего гражданства, вы можете: 

получать первичную социальную 
и медицинскую помощь;
подать заявление о предостав-
лении вида на жительство или 
международной защиты в 
Департамент полиции и 
пограничной охраны.

Пособия и
компенсации 
После предоставления вам временной 
защиты вы получаете право на получение 
прожиточного пособия, семейных 
компенсаций, социальных пособий, а 
также услуг и пособий на рынке труда.

Прежде чем обращаться за пособиями, 
вы должны зарегистрировать свое место 
жительства в Регистре населения и подать 
соответствующие заявления. 

Как беженец, вы имеете право подать 
заявление на единовременную 
комаенсацию расходов на аренду 
жилья, если это необходимо для того, 
чтобы начать самостоятельную 
жизнь. Для этого вам нужно 
представить договор аренды и/или 
расходные документы в местное 
самоуправление по месту жительства. 
Возмещение является разовым и его 
размер составляет 1200 евро.  

Продление вида на жительство, выданного
на основании временной защиты

Если срок действия вашего вида на 
жительство истекает, вы можете его 
продлить в среде самообслуживания 
Департамента полиции и погранохраны 
(PPA). Подавать ходатайство о продлении 
следует за  один-три месяца до окончания 
срока действия вида на жительство. 

интернет-соединение,
личный код и данные карты вида
на жительство.

вы получили такое указание в среде
самообслуживания;
срок действия вашего вида на
жительство истек на момент подачи
ходатайства;

Обратите внимание! Чтобы подать 
ходатайство, нужно прийти в бюро 
обслуживания PPA, если: 

Чтобы подать ходатайство в среде 
самообслуживания, вам необходимо 
следующее:

Чтобы запросить прожиточное пособие, 
обратитесь в местное самоуправление по 
месту жительства. Прожиточный минимум 
на человека, живущего в одиночку, и 
первого члена семьи составляет 200 евро 
в месяц, на последующих членов семьи — 
160 евро в месяц.  Прожиточный минимум 
на несовершеннолетних детей составляет 
240 евро в месяц. 

Чтобы ходатайствовать о получении 
семейных пособий, следует обращаться 
в Департамент социального страхования. 
Право на получение детского пособия 
имеет каждый ребенок с рождения и до 
достижения 19-летнего возраста.

Если в семье рождается ребенок или 
растет ребенок в возрасте до трех лет, 
один из родителей имеет право на 
получение родительской компенсации. 
Зарегистрированным безработным 
трудоспособного возраста при 
необходимости выплачивается пособие 
по безработице, которое составляет 327,05
евро в месяц и которое можно получать 
в течение срока до 9 месяцев.

Возраст выхода на пенсию по старости 
в Эстонии составляет 64 года и 3 месяца. 
Военным беженцам, получившим 
временную защиту, пенсию продолжает 
выплачивать Пенсионный фонд Украины. 
Если ваша пенсия ниже ставки народной 
пенсии Эстонии (336,39 евро), вы можете
подать ходатайство в Департамент 
социального страхования о покрытии 
разницы.

Подробнее: www.sotsiaalkindlustusamet.ee

Место жительства 

После получения временной защиты и
вида на жительство вам следует 
зарегистрировать данные своего места 
жительства в регистре народонаселения
 Эстонии. Данные о месте жительства 
являются основанием для обращения за 
различными услугами и льготами: место 
в детском саду, бесплатный проезд в 
общественном транспорте, социальная 
помощь, семейный врач и другие. 

Вы можете зарегистрировать данные о 
месте жительства в Эстонии в том же 
органе местного самоуправления, где вы 
поселились. Дополнительную информацию 
вы можете получить на сайте 
самоуправления (города, волости или 
района) или в его канцелярии. 

Если ваше место жительства изменилось, 
не забудьте обновить свои данные и в 
Регистре народонаселения – указывать 
правильные адресные данные обязательно!

Деньги 
В Эстонии используется евро, в других 
валютах расчеты наличными невозможны. 
Oбменять денежные средства в других 
валютах на евро можно только в обменных 
пунктах Tavid. Если вам предлагают 
обменять деньги в другом месте, значит, 
вы имеете дело с мошенниками. 

Перед тем, как устраиваться на работу, 
ходатайствовать о получении пособий и 
компенсаций, откройте счет в эстонском 
банке. Заработная плата, пособия и 
компенсации выплачиваются на ваш 
банковский счет. Во многих банках 
открыть счет можно бесплатно. При 
обращении в банк необходимо иметь при 
себе удостоверяющий личность документ 
и решение о предоставлении временной з
ащиты.

Более подробная информация об
открытии счета и банках: dopomoga.ee.

Здоровье 

Медицинскую консультацию можно 
получить на английском и русском языках, 
позвонив по справочному телефону 
семейных врачей 1220 (при звонке с 
иностранного номера: +372 634 6630). 
При необходимости вас перенаправят на 
номер экстренной помощи 112. 

Если вы чувствуете, что вам необходимо 
с кем-нибудь поговорить, и нуждаетесь в 
эмоциональной поддержке, позвоните по 
телефону кризисной помощи жертвам 
116 006. Линия работает круглосуточно, 
общаться можно на английском, русском 
или эстонском языках. 

Военным беженцам из Украины 
гарантируются неотложная медицинская 
помощь и неотложная стоматологическая 
помощь. Представление о состоянии 
своего здоровья вы можете получить, 
пройдя первичную проверку здоровья, 
которая доступна военным беженцам, 
прибывшим в Эстонию из Украины, 
бесплатно по всей Эстонии: 
https://www.tervisekassa.ee/inimesele/
ukraina-sojapogenikele. B ходе первичной 
проверки здоровья проводится 
медицинский осмотр, предлагается 
бесплатная вакцинация и выписываются 
рецепты на лекарства. 

В Эстонии вы автоматически не 
считаетесь лицом, имеющим медицинскую 
страховку. Вы можете подать заявление 
на медицинское страхование, если вы 
получили вид на жительство, 
зарегистрировали свой эстонский адрес 
и соответствуете условиям медицинского 
страхования.

Вы имеете право на медицинское 
страхование

Как обладатель медицинской страховки 
вы сможете получать не только основную 
медицинскую помощь, но и плановую 
общую и специализированную медицинскую 
помощь на тех же условиях, что и лица, 
имеющие местную медицинскую страховку.

Регистрация места
жительства 

Вы получаете право на медицинскую 
страховку, если ваш трудовой договор 
заключен на срок более одного месяца 
или если вы зарегистрированы в качестве 
безработного в Кассе по безработице. 
Медицинскую страховку получают также 
дети, беременные женщины, пенсионеры, 
учащиеся и др. лица, которые 
зарегистрировали адрес своего места 
жительства в Эстонии. 

Работа 

Получив вид на жительство, вы можете 
сразу же устраиваться на работу. 
Вы можете искать работу самостоятельно; 
Эстонская касса страхования от 
безработицы также поможет вам в поиске 
работы. Зарегистрировавшись в Кассе по 
безработице в качестве без-работного, 
вы получите право на услуги и пособия 
рынка труда. Справочный телефон Кассы 
по безработице: (+372) 777 3000. 

Если вы устроились на работу, работодатель 
должен платить вам не менее минимальной
заработной платы, ставка которой в 2023
году составляет 725 евро. 

Не ходатайствуя о получении временной 
защиты, вы имеете право на краткос-
рочную, т. е. до одного года, работу в 
Эстонии. 
Для краткосрочной работы работодатель 
должен зарегистрировать вас в качестве 
краткосрочного работника в Департа-
менте полиции и погранохраны. Если 
работодатель зарегистрирует вашу 
краткосрочную работу, вы также получите 
эстонский личный код.

Краткосрочному работнику работодатель 
должен платить 1685 евро в месяц (брутто). 
Краткосрочная работа не дает вам права 
на компенсации и пособия, такие как 
семейные пособия, прожиточное пособие 
и т. д.

Более информация: tooelu.ee/ru/392/
ukrainskie-voennye-bezhency-i-trudovye-
otnosheniya

Дети 

Если у вас есть дети и вы решили остаться
в Эстонии, вы можете подать ходатайство 
о получении места в детском саду или 
школе непосредственно в местном 
самоуправлении или в школе. Вы можете 
подать заявление, даже, если у вас еще 
нет личного кода, временной защиты, 
постоянного места жительства. 

Проживающие в Эстонии дети обязаны 
посещать школу с 7 лет до получения 
основного образования или до достижения 
ими 17-летнего возраста. 

Обучение, как правило, ведется на 
эстонском языке, в некоторых основных 
школах — также на русском языке. 

В интернете можно найти украинские 
учебные материалы, которые позволят 
вашему ребенку частично продолжить 
обучение на украинском языке.

Посещение детского сада в Эстонии не 
является для ребенка обязательным. 
Местное самоуправление обеспечивает 
всем детям в возрасте от 1,5 до 7 лет 
возможность посещать детский сад, 
если этого желают их родители. 

Всем окружающим ребенка людям 
надлежит защищать детей от психического 
и физического насилия, несправедливости, 
оставления на произвол судьбы, 
эксплуатации, сексуального насилия и 
других опасностей. 

Если вам известно, что ребенок подвергся 
ненадлежащему обращению, или у вас 
имеются соответствующие подозрения, 
об этом следует сообщить в местное 
самоуправление, полицию, позвонив по 
телефону экстренной помощи 112 или по 
телефону круглосуточной бесплатной 
помощи детям 116 111 (при звонке с 
иностранного номера +372 600 44 34).

Выезд из Эстонии, если
вы получили здесь вид 
на жительство по 
временной защите Настоятельно рекомендуем не ездить в 

Российскую Федерацию, потому что в 
определенных случаях это может привести 
к признанию вида на жительство 
недействительным.

вам разрешено путешествовать, в том 
числе посещать Украину.
вы можете в течение полугода (всего 
90 дней) находиться в другой стране-
члене / других странах-членах Шенгена —
в одной и той же стране или в нескольких 
вместе взятых. Время пребывания в 
Эстонии не засчитывается в число этих 
90 дней. 

Если вы хотите временно покинуть
Эстонию:

Обратите внимание!

Если вы хотите покинуть Эстонию 
навсегда:

сообщите об этом местному
самоуправлению и Департаменту 
полиции и погранохраны (по адресу 
эл. почты: ppa@politsei.ee), так как при 
выезде вид на жительство должен 
быть аннулирован;
если вы зарегистрированы как 
безработный и окончательно уезжаете 
в Украину, сообщите об этом своему 
консультанту в Кассе по безработице;
если вы работаете, договоритесь с 
работодателем о прекращении 
трудового договора.

Обратите внимание!

Если вы окончательно уезжаете в 
Украину, ваш вид на жительство в 
Эстонии будет признан недейст-
вительным.
Если вы поселитесь в другой стране 
Евросоюза, то в новой стране вам нужно 
будет повторно подать ходатайство о 
получении вида на жительство на 
основании временной защиты. 

Бесплатный доступ в
интернет, возможности 
дистанционной 
работы, библиотеки 
•

•

•

В Эстонии действует более 500 библиотек, 
в которых можно пользоваться 
бесплатным интернетом (WiFi), рабочим
местом с компьютером, распечатывать, 
делать копии. При желании вы также 
можете дистанционно работать в 
библиотеке через интернет и, 
зарегистрировавшись в качестве 
читателя, брать домой издания. 

Первичная
юридическая
консультация 
По общим юридическим вопросам можно 
обратиться к адвокатам на сайте 
juristaitab.ee. 

Там вы можете получить консультацию по 
общим вопросам, регулируемым эстонским 
законодательством, таким как трудовое 
право, семейное право, арендные споры и 
прочие подобные вопросы. Первичная 
юридическая консультация не включает в 
себя вопросы, касающиеся ходатайству-
ющих о между-народной защите или 
представительства в суде. 

Если вам нужен представитель в суде, вы 
можете ходатайствовать о государственной 
юридической помощи, которую оказывают 
адвокаты. За консультацией о получении 
государственной юридической помощи 
обращайтесь к юристу на сайте HUGO.legal.

Программа
адаптации 

Получатель статуса временной защиты 
обязан принять участие в однодневном 
курсе адаптации, который даёт обзор 
устройства эстонского государства и 
общества, а также предлагает практическую 
информацию о повседневной жизни в 
Эстонии. Курсы проходят на украинском 
и русском языках, как в форме контактного 
обучения, так и онлайн. 

Дополнительная информация и 
регистрация: www.settleinestonia.ee/
programme/temporary-protection-module

Обратите внимание! Прохождение 
адаптационного обучения является 
обязательным и будет проверяться при 
продлении разрешения на временное 
проживание.

Линия работает круглосуточно, общаться 
можно на английском, русском или 
эстонском языках. 

В бюро обслуживания клиентов 
Департамента полиции и погранохраны 
вы узнаете, сколько времени займет 
получение временной защиты и вида на 
жительство.

Вы можете получить новую карточку 
резидента в выбранном вами 
представительстве PPA.

К работникам библиотек можно 
обратиться за консультацией по 
делопроизводству с Эстонским госу-
дарством и поддержкой в использовании
электронных услуг. 

Таллиннская центральная библиотека 
предлагает доступ к электронным 
книгам на украинском языке 
keskraamatukogu.overdrive.com.

Если вы временно покидаете Эстонию, 
ваш вид на жительство остается 
действительным, и вы можете 
вернуться в Эстонию.

Без временной защиты / вида на
жительство вы больше не сможете 
получать предусмотренные в Эстонии 
пособия. 

Граждане третьих стран, прибывшие из
Украины

Дети и родители при возникновении
проблем могут позвонить по телефону 
помощи детям 116 111 (+372 600 4434). 

Адаптационный курс

Если вы имеете статус временной защиты, 
то вы должны пройти обязательный курс 
эстонского языка на уровень А1 (100 
академических часов). Государство 
предлагает бесплатные языковые курсы 
в формате контактного обучения и онлайн. 
Дополнительная информация и
регистрация: https://www.settleinestonia.ee/
programme/temporary-protection-lang-module
Если вы хотите продолжить изучение 
языка самостоятельно, то сможете это 
сделать с помощью интернет-среды 
Keeleklikk: www.keeleklikk.ee. 
Другие возможности для самостоятельного 
изучения эстонского языка можно найти 
здесь: integratsioon.ee/ru/samostoyatelnoe-
izuchenie-yazyka-i-uchebnye-materialy

Обратите внимание! Прохождение 
языковых курсов является обязательным 
и проверяется при продлении разрешения 
на временное проживание.

Обучение языку 



SKA

От временной защиты до самостоятельной жизни 

Вид на жительство по 
временной защите 
и личный код  

 

Если вы квалифицируетесь как 
получатель временной защиты, 
вы можете получить вид на 
жительство по временной 
защите и личный код в бюро 
Департамента полиции и 
пограничной охраны. 

Возьмите с собой документ, 
удостоверяющий вашу 
личность.  

Опека 

Если вы приехали в Эстонию с 
несовершен-нолетним ребенком, 
для которого вы не являетесь 
отцом или матерью, вам 
необходимо оформить опеку, 
чтобы иметь возможность быть 
представителем ребенка.
В оформлении опеки вам поможет 
местное самоуправление.

Возьмите с собой удостоверение
личности, а также все остальные 
документы, которые у вас есть 
на ребенка и его родителей.
Возьмите с собой также решение 
о предоставлении статуса
временной защиты. Кроме того,
сообщите посольству Украины в
Эстонии о том, что дети находятся 
в Эстонии.           

 

Место в детском
саду или школе 

 

В самоуправлении по месту
жительства вам дадут инфор-
мацию о свободных местах в
детском саду или школе.

О месте в детском саду или
школе можно ходатайствовать 
в местном самоуправлении или 
школе и тогда, когда у вас еще 
нет личного кода, статуса 
временной защиты и постоянного 
места жительства. С собой нужно 
взять свой удостоверяющий 
личность документ и документ 
ребенка.

О системе образования: 
https://hm.ee/ru/node/19

Семейные пособия 

Если вы приехали с ребенком, 
вы имеете право получать 
семейные пособия. 

Чтобы ходатайствовать о 
получении семейных пособий, 
обратитесь в ближайший пункт 
обслуживания Департамента 
социального страхования. 
Возьмите с собой удосто-
веряющий личность документ 
и документ, подтверждающий 
решение о предоставлении 
временной защиты.

Работа

Если вы получили вид на 
жительство по временной защите, 
вы можете сразу же приступать 
к работе. Работу вам поможет 
найти Касса страхования от 
безработицы.

Если вы встанете на учет в
качестве безработного, у вас
появится право на услуги рынка
труда и пособия, а также на
медицинскую страховку. Для
этого обратитесь в ближайшее
представительство Кассы стра-
хования от безработицы.

С собой возьмите удостоверение
личности и решение о временной
защите.             

  

Прожиточное пособие

Если вы получили вид на 
жительство по временной защите 
и в первое время финансово не 
справляетесь сами, вы можете 
обратиться за экстренной 
социальной помощью и другими 
услугами и пособиями в местное 
управление по месту жительства. 

Сотрудники муниципалитета 
помогут вам выяснить, какая
именно помощь вам нужна и что 
могут сделать муниципальные 
власти, чтобы поддержать вас.  

Возьмите с собой документ, 
удостоверяющий вашу личность, и 
решение о временной защите.
     

Программа по адаптации

Для того, чтобы вам было проще
освоиться в Эстонии и адапти-
роваться к местной жизни, вы
должны участвовать в програм-
ме по анаптации и пройти на-
чальный курс эстонского языка.

Информация о начале и 
зачислении на программу 
даптации и языковые курсы 
будет выслана вам PPA по 
электронной почте. 

Банковский счет

Прежде, чем ходатайствовать
о пособиях и компенсациях,
вам нужно открыть в Эстонии
банковский счет.

Для открытия банковского
счета необходимо обратиться 
в ближайшую банковскую 
контору. С собой возьмите 
удостоверение личности и 
решение о присвоении статуса 
временной защиты.      

 

Общий контроль состояния здоровья

Целью проверки является получить пред-
ставление о состоянии вашего здоровья для 
того, чтобы гарантировать вам качественную 
медицинскую помощь на солидарной основе, 
как и всем остальным жителям Эстонии. 

На основании анамнеза можно также 
оценить тяжесть инвалидности людей 
с ограниченными возможностями или 
направить человека к семейному врачу или 
врачу-специалисту для дополнительного 
приема, если это необходимо для опреде-
ления инвалидности. На общий контроль 
состояния здоровья вас направят из центра 
приема беженцев или вы можете обратить-
ся за ним самостоятельно. 

Больше информации: www.tervisekassa.ee/
inimesele/ukraina-sojapogenikele

Помощь пенсионерам

Если по эстонским законам вы
достигли пенсионного возрасте,
то есть родились в 1959 году
или раньше, тогда вы можете
ходатайствовать о помощи
пенсионерам.

Вместе с ней вы получите и 
медицинскую страховку. Для 
оформления ходатайства 
обратитесь в ближайшее бюро 
обслуживания Департамента 
социального страхования. 
С собой возьмите удостоверение 
личности и решение о временной 
защите.           

Постоянное место
жительства 

 

Постоянное место для проживания вы 
можете искать самостоятельно, например, 
здесь: kinnisvara24.ee/ukraini или на 
других онлайн-платформах. 

Если у вас есть дети, перед выбором места 
жительства узнайте в местном 
муниципалитете, есть ли в регионе 
свободные места в детских садах или 
школах.

Если вы являетесь получателем временной 
защиты, вы можете обратиться за разовой 
финансовой поддержкой в местное 
самоуправление по месту вашего 
проживания при первом подписании 
договора аренды жилья.

Семейный врач

Центры семейных врачей ока-
зывают медицинскую помощь
общего профиля. 

Найдите подходящего семейно
го врача и его контакты здесь:
www.tervisekassa.ee/inimesele/
ukraina-sojapogenikele

Выбери свой 
статус

Родился до 1959 года,  
по эстонским законам достиг 

пенсионного возраста

Взрослый

Взросл
ы

й,

со мной д
ет

и
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